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※対象／東日本大震災により 都内に避難さ れた、すべての方

　   　   0 1 2 0 -9 7 8 -8 8 50 1 2 0 -9 7 8 -8 8 5   

発行　 東京都総務局復興支援対策部

上記相談は、 東京都と 協定を結び、 東京都社会福祉協議会が実施し ています。

福島県から 都内に避難さ れた方には夜間相談窓口（ 福島県委託） も あり ます

医療ネッ ト ワーク 支援セン タ ー

受付時間： 平日17時〜20時30分　 メ ール： s o u d a n @ m ed ic a l-b a n k .o r g

福島県に関するお問い合わせ

宮城県に関するお問い合わせ

岩手県に関するお問い合わせ

 0 2 4 -5 7 3 -2 7 3 1

 0 2 2 -2 1 1 -2 4 2 4

 0 1 9 -6 0 1 -7 6 4 0

ふく し まの今と つながる相談室  to i r o

宮城県 復興・ 危機管理部 復興支援・ 伝承課

いわて被災者支援センタ ー サブセンタ ー

毎週　 月・ 水・ 金曜日　 ９ 時〜17時 　 ※祝日・ 年末年始を 除く

月〜金曜日　 ８ 時30分〜17時15分 　 ※祝日・ 年末年始を 除く

月〜金曜日　 ９ 時〜17時 　 ※祝日・ 年末年始を除く

避難元県の電話相談窓口

都
と

内
ない

避
ひ

難
なん

者
し ゃ

電
でん

話
わ

・ メ ール相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐ ち

避難生活の悩み、 一人で抱えていませんか？避難生活の悩み、 一人で抱えていませんか？

ご相談は、 電話・ メ ールで受け付けています。ご相談は、 電話・ メ ールで受け付けています。

受付時間　 平日9時30分〜 17時

◎メ ール相談も 受け付けています　 ▶

o ta g a is a m a @ tcsw .tv a c .o r . jp
※メ ールは常時受け付けています。 （ 返信は、 平日、 9時30分～17時の間に行います）

 0 3 -6 9 1 1 -0 5 8 4

mailto:soudan@medical-bank.org
mailto:otagaisama@tcsw.tvac.or.jp


全国避難者情報システムは、避難さ れている方への支援を 目的と し ています。

お住まいの住所や現状等に変更があり まし たら 、必ず届け出下さ いますよう 、

皆さ まのご協力を よろ し く お願いいたし ます。

▶ 引っ 越し をさ れたら 手続き が必要です

・ 同じ 区市町村内へ転居さ れる場合でも 、「 全国避難者情報システム」の手続き が必要です。

・  住民票の手続き を さ れた場合でも 、それと は別に「 全国避難者情報システム」の手続き を お願

いし ます。

手続き 方法は、

下記の2 か所に届け出が必要です。

手続き の詳細は、各区市町村の窓口に

お問い合わせく ださ い。

（ 1 ）転居前にお住まいだっ た区市町村の窓口

（ 2 ）新たにお住まいになる 区市町村の窓口

例えば、福島県浪江町から 避難し 、新宿区

の応急仮設住宅に入居し て いた が、退去

し 、世田谷区へ転居し た場合。

➡ 新宿区と 世田谷区へ届け出が必要と な

り ます。

　 まずは、各窓口へお問い合わせく ださ い。

▶ 全国避難者情報システムに登録をし ておく と

〇避難元の県・ 市町村から 登録さ れた所在地あてに、様々なお知ら せを 送るこ と ができ ます。

〇現在お住まいの区市町村での、避難者の方々に向けた支援に役立てら れます。

▶ 避難を終えた場合 （ 定住・ 帰郷など）

　 全国避難者情報システムの登録解除の手続き が必要です。

　 避難先の区市町村窓口及び避難元の市町村窓口へ届け出てく

ださ い。詳細は、避難先区市町村窓口へお問い合わせく ださ い。

▶  原発避難者特例法に基づく 届出も  

手続き が必要です （ ※対象地域の方のみ）

※ いわき 市、田村市、南相馬市、川俣町、広野町、  

富岡町、大熊町、双葉町、浪江町、川内村、 飯舘村

　 住所が変わら れた場合は、その都度、避難元の市町村窓口へ

届け出てく ださ い。

　 詳細は、避難元市町村窓口へお問い合わせく ださ い。

東日本大震災により 避難さ れている皆さ まへのお願い
－全国避難者情報システム等の届出について－

いわき 市

田村市

南相馬市川俣町

広野町

富岡町

大熊町

双葉町

浪江町

川内村

飯舘村

電　 　 　 　 　 　   話 03（ 5 38 8）23 40 　 　

受 付 時 間 平日9 時から 1 7時まで

都内避難者支援課HP http s://w w w .so um u .m etro .to kyo .lg .j p /1 7 h isa ich i/hp /to na ih inansha .h tm l

東京都総務局復興支援対策部都内避難者支援課

https://www.soumu.metro.tokyo.lg.jp/17hisaichi/hp/tonaihinansha.html
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宮城県から県外に避難されている皆様へ 

宮 城 県 か ら の 

お 知 ら せ で す 

東日本大震災で宮城県から離れ、現在も県外に 

お住まいの方を対象に、広報紙を郵送します。 

御希望の方はいずれかの方法で御連絡ください 

担 当：復興支援・伝承課 震災復興支援班 

電 話：０２２－２１１－２４２４ 

メール：denshoh@pref.miyagi.lg.jp 

QR コードを読み込み 

回答フォームで申請 

①氏名 ②避難元住所 
③現(避難先)住所 
を記載してください 

メール又は電話 
（電話受付時間 8：30～17：15） 
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