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第 1 章 注意事項 

１－１．事前準備 

当システムのご利用にあたり、以下の環境でのご利用を推奨します。 

画面操作を行うための PCまたはモバイル端末、及びブラウザ 

推奨する PCまたはモバイル端末 

PC ・Mac : macOS 10.13 (High Sierra) またはそれ以降 

・Windows: Windows 7 またはそれ以降 

モバイル端末 ・iOS : iOS 15 またはそれ以降 

・Android: Android 12.0 (Lollipop) またはそれ以降 

タブレット ・iOS : iOS 15 またはそれ以降 

※ 携帯電話（フィーチャーフォン）は使用できません。 

 

推奨するブラウザ 

推奨ブラウザ ・Google Chrome 

・Microsoft Edge 

・Safari 
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１－２．注意事項 

(1) PC・スマートフォン・タブレット・ブラウザ 

当システムの画面操作に推奨する PC、モバイル端末、タブレット、及びブラウザは １－１．事前準備 の通りで

す。 

推奨外のものを使用すると、画面の見た目や動作に不具合が発生する場合があります。 

 

(2) セッションタイムアウト 

画面を開いたまま一定時間操作を行わなかった場合は、自動的にタイムアウトになり、ログアウトされます。 

入力内容は保持されず、再操作が必要になりますのでご注意ください。 

 

(3) 添付ファイルの種類とサイズ 

各届出の際に添付可能なファイルの拡張子とサイズは以下の通りです。 

拡張子 pdf・jpg・jpeg・gif・png 

サイズ制限 1 ファイルにつき 7MB 未満 

 

(4) 利用可能なメールアドレス 

登録するメールアドレスには以下の文字が利用可能です。 

・アルファベット 

・数字 

・記号（!#$%&'*+-/=?^_`.{|}~@） 

※ 「_」 は 2文字以上連続で使用することはできません。 

先頭に 「-」 「_」 を使用することはできません。 

 

(5) 画面イメージについて 

本マニュアルに掲載している画面イメージは 2024 年 3 月現在の PC で表示した画面であり、時期や環境によっ

て見た目が異なる場合があります。 

 

また、本マニュアルの ●操作の流れ の図形は、それぞれ以下を表します。 

 

  

：操作を行う画面

：ボタンまたはリンク

：表示されるメッセージ

：当システムから送信されるメール

(メッセージ名)

[(メール名)] メール

(ボタン名/リンク名)

[(画面名)] 画面
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１－３．操作に関する全画面共通の補足 

当システムにおける画面操作や入力に関して、共通の補足や注意事項を説明します。 

 

● 必須入力項目 

下図のように、先頭に「*」が付いている項目は、必須項目のため必ず入力してください。 

 
 

● 入力内容のエラー 

入力内容の形式や桁数が誤っている場合、下図のように赤文字のメッセージが表示されます。 

メッセージを参考に入力内容を修正してください。 

 

 

 

 

● 項目や文章の補足（ヘルプ） 

下図のマークは対象の項目や文章に関する補足説明があることを表します。 

   

マークにカーソルを合わせるかタップすると、説明文が表示されます。 
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● 添付ファイルの内容確認や差し替え 

各届出の [ファイル添付] 画面でファイルを添付すると、以下のような表示になります。 

 

① ダウンロード 

クリックすると、添付したファイルのダウンロードが行われ、内容を確認できます。 

② 削除 

クリックすると、以下のポップアップが表示され、ボタン [OK] をクリックすると添付ファイルが削除されます。 

 

③ 差し替え 

ファイルを差し替える際は、削除してから再アップロードしてください。 

 

● ボタン [一時保存] 

各届出の [入力] 画面でボタン [一時保存] をクリックすることで、入力中の内容を保存できます。 

ボタンをクリックしても届出は行われません。 

ただし、既に一時保存中の同一の届出が存在する場合は、新たに一時保存することはできません。 

以下を参考に、一時保存中の届出を修正するか、削除を行ってください。 

参考手順 ： 第 10 章 届出内容の修正・届出の取下げ・届出の削除 

 

入力を再開するには、 [届出状況の確認] 画面から届出内容の修正を行います。 

手順は以下をご参照ください。 

参考手順 ： １０－１．届出内容の修正 

 

  

１ ２ 
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● 日付入力（カレンダー） 

日付を入力する項目は、カレンダーから日付を選択することも可能です。 

項目右のカレンダーボタンをクリックし、カレンダーから日付をクリックしてください。 

   

 

● ボタン [戻る] 

各届出の画面のボタン [戻る] をクリックすると、１つ前の画面に遷移します。 

その際、入力内容や添付したファイルはそのまま保持されます。 
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第 2 章 全体概要 

２－１．システムの全体概要 

当システムの全体概要は下図のとおりです。次のページでそれぞれについて説明します。 

 

 

１ 

４ 

５ 

２ 

３ 

６ 

７ ８ 

１０ 

１１ 

１２ 

１３ 
１４ 

１５ 

３ 

９ 

１6 
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番号 名称 説明 

１ ホーム画面  

（ログイン前） 

当システムにアクセスすると最初に開くページです。 

２ お問合せ 

（ユーザ登録前） 

ユーザ登録前にお問合せを行う場合はこちらから行います。 

参考手順 ： ３－２．お問合せ（ユーザ登録前） 

３ よくあるご質問 本システムの操作や手続きに関するよくあるご質問を掲載しています。お問

合せを行う前にご確認ください。 

４ ユーザ登録 まずシステムのユーザ登録が必要です。こちらからシステムのユーザ登録

を行います。 

参考手順 ： ４－１．ユーザ登録 

５ ログイン 当システムにログインします。 

参考手順 ： ４－２．ログイン 

６ パスワード再設定 パスワードを再設定する際は、 [ログイン] 画面内のボタンから行います。 

参考手順 ： ４－３．パスワード再設定 

７ ホーム画面 

（ログイン後） 

ログインすると本画面が表示されます。行いたい操作のボタンをクリックする

ことで、１０，１１，１２，１５の各手続き画面に遷移します。 

８ お問合せ 

（ユーザ登録後） 

ユーザ登録後にお問合せを行う際はこちらから行います。 

過去にご自身が行ったお問合せ内容や都の回答の確認も、こちらから行い

ます。 

参考手順 ： 第 11章 お問合せ（ユーザ登録後） 

９ ユーザ情報の確認・変更 ログイン中のユーザ情報の確認と変更を行います。 

参考手順 ： 第 5章 ユーザ情報の確認・変更 

１０ 本システムの利用に関す

るアンケート 

本システムの利用に関するアンケートの回答はこちらから行います。 

参考手順 ： 第 12章 アンケート 

１１ 新規届出 パートナーシップ関係に係る新規の宣誓・届出を行います。 

参考手順 ： ６－１．新規届出 

１２ 変更の届出 パートナーシップ関係に係る変更の届出を行います。届出内容に変更が発

生した場合に使用します。 

参考手順 ： ７－１．変更の届出 

１３ 

１４ 

１５ 

受理証明書 

表示・ダウンロード 

再交付依頼 

東京都パートナーシップ宣誓制度受理証明書（以下「受理証明書」といいま

す。）の表示・ダウンロード、最新の受理証明書の交付の依頼を行います。 

参考手順 ： 第 8章 受理証明書の表示・ダウンロード、再交付依頼 

１６ 届出状況の確認 各届出（新規届出／変更の届出／受理証明書再交付依頼）の状況を確認し

ます。 

参考手順 ： ９－１．届出状況の確認 

また、一時保存中／補正中の各届出の修正や削除、新規届出の取下げは

こちらから行います。 

参考手順 ： 第 10章 届出内容の修正・届出の取下げ・届出の削除 
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第 3 章 ホーム画面 

３－１．ホーム画面の操作方法 

当システムの [ホーム] 画面のボタンやリンクの概要を説明します。 

 

 

 

１ ２ ３ ４ 

５ ６ ７ 

８ 

９ 
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次ページでそれぞれについて説明します。 

 

番号 名称 説明 

１ 東京都総務局人権部 東京都総務局人権部 HPのトップ画面に遷移します。 

２ ホーム [ホーム] 画面に遷移します。 

 

他の画面から [ホーム] 画面に戻りたい際に使用できます。 

３ お問合せ [お問合せ] 画面に遷移します。 

 

ユーザ登録前にお問合せをしたい場合に使用できます。 

詳しくは以下をご参照ください。 

参考手順 ： ３－２．お問合せ（ユーザ登録前） 

ユーザ登録済みの方は、６ のボタンでログインしてから、お問合せを行ってく

ださい。 

４ よくあるご質問 [よくあるご質問] 画面に遷移します。 

 

お問合せの中で特に多いものはこちらのページに掲載しています。 

お問合せを行う前にご確認ください。 

５ ユーザ登録 [ユーザ登録] 画面に遷移します。 

 

届出等を行うためには、まずはユーザ登録が必要です。 

ユーザ登録していない方は、このボタンからユーザ登録を行ってください。 

詳しくは以下のページをご参照ください。 

参考手順 ： ４－１．ユーザ登録 

６ ログイン [ログイン] 画面に遷移します。 

 

ユーザ登録済みの方は、このボタンからログインすることで、各手続きを行う

ことができます。 

詳しくは以下のページをご参照ください。 

参考手順 ： ４－２．ログイン 

７ 言語／Language 画面の表示言語（日本語／英語）を選択できます。 

 

デフォルトでは日本語で表示されていますが、英語で表示したい場合はこちら

をクリックし、「英語（US）」を選択してください。 

８ 制度利用の手引き 東京都パートナーシップ宣誓制度の詳細に関しては、「東京都パートナーシッ

プ宣誓制度利用の手引き」（以下「制度利用の手引き」といいます。）をご参照

ください。 

９ 操作マニュアル 操作マニュアル（本書）が表示されます。 
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３－２．お問合せ（ユーザ登録前） 

当システムのご利用方法や東京都パートナーシップ宣誓制度に関してご不明な点がある場合は、お問合せをご利

用ください。 

ユーザ登録前にお問合せを行う手順を説明します。 

 

 

 

 

  

 

▼△ポイント△▼ 

 

● よくあるご質問 

お問合せの中で特に多いものは、 よくあるご質問に取り上げています。 

お問合せを行う前にご確認ください。 

 

 

● ユーザ登録後のお問合せ 

ユーザ登録がお済みの方は、ログイン後のお問合せ機能をご利用ください。 

メールでの回答に加え、画面上で過去にご自身が行ったお問合せ内容や都の回答を 

確認できます。 

詳しくは以下をご参照ください。 

参考手順 ： 第 11 章 お問合せ（ユーザ登録後） 
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● 操作の流れ 

 

 

● 手順 

・ [ホーム] 画面を表示します。 

・ ボタン [お問合せ] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

 

  

< 画面上部のメニューから [お問合せ] をクリックします。

< お問合せ記入フォームに内容を入力し、[確認] をクリックします。

< 入力内容に誤りが無いことを確認し、[送信] をクリックします。

< 成功メッセージが表示されれば、お問合せの送信は完了です。

< ご回答はメールで行います。ご回答までしばらくお待ちください。[お問合せへの回答] メール

成功メッセージ

確認

[ホーム] 画面 (ログイン前)

お問合せ

[問合せ入力] 画面

[入力内容確認] 画面

送信

① 
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・ ◆お問合せにあたっての内容を確認し、お問合せ記入フォームの 3 項目を全て入力します（以下の②のとおり）。 

 

 

・ 全て入力すると、ボタン [確認] が青色に変化するので、クリックします（以下の③のとおり）。 

 

 

  

② 

③ 
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・ 内容を確認し、ボタン [送信] をクリックします（以下の④のとおり）。 

※ 修正する場合は、ボタン [キャンセル] をクリックして修正してください。 

 

 

・ 以下のポップアップが表示されれば、お問合せは完了です。 

・ ボタン [閉じる] をクリックすると、 [ホーム] 画面に戻ります。 

 

 

・ 東京都による回答は、入力した連絡先メールアドレス宛てに、以下のメールにより送信されます。 

件名 ： 【お問合せへの回答】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム  

【回答内容】に回答が記載されていますのでご確認ください（以下の⑤のとおり）。 

 

 

④ 

⑤ 
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第 4 章 ユーザ登録・ログイン・パスワード再設定 

４－１．ユーザ登録 

当システムでパートナーシップ関係の宣誓・届出を行うために、まずはユーザ登録が必要です。 

ユーザ登録の手順を説明します。 

 

● 操作の流れ 

 

 

 

  

< [ユーザ登録]をクリックします。

<
利用規約、プライバシーポリシーを確認し、

[同意してユーザ登録へ進む]をクリックします。

< ユーザ登録に必要な情報を入力して、[登録]をクリックします。

<
メールアドレス宛てに届くユーザ登録完了メールに記載されているURLを

クリックします。

< パスワードを入力し、[パスワードを変更] をクリックします。

< 成功すると自動的にログインが行われます。[ホーム] 画面 (ログイン後)

[ホーム] 画面 (ログイン前)

[Policy] 画面

[ユーザ登録] 画面

[パスワードを変更する] 画面

登録

URL

ユーザ登録

同意してユーザ登録へ進む

[ユーザ登録完了] メール
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● 手順 

・ [ホーム] 画面を表示します。 

・ ボタン [ユーザ登録] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 
   

・ 利用規約・プライバシーポリシーを確認し、ボタン [同意してユーザ登録へ進む] をクリックします。 

（以下の②のとおり） 

 

 

 

 

  

① 

② 
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・ 各項目を入力します（以下の③のとおり）。 

・ ボタン [登録] をクリックします（以下の④のとおり）。 

  

 

 

 

▼△ポイント△▼ 

 

● メールアドレス 

メールアドレスはユーザ ID として使用します。登録後は変更ができません。 

ただし、本画面で登録するユーザ ID(メールアドレス)とは別に、連絡先メールアドレスを登

録することができ、こちらは登録後も変更が可能です。変更の操作を行わない限り、本画

面で登録したメールアドレスが連絡先メールアドレスとなります。 

連絡先メールアドレスの変更方法は、以下をご参照ください。 

参考手順 ： ５－２．連絡先メールアドレス、電話番号、使用言語の変更 

③ 

④ 
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・ 以下のポップアップが表示されれば、ユーザ登録は完了です。 

 

 

・ 入力したメールアドレス宛てに、以下のメールが送信されます。 

件名 ： 【ユーザ登録完了】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 

・ メール文中の URLをクリックします（以下の⑤のとおり）。 

※ URL は 1回のみ利用可能です。 

※ URL の有効期限は、送信日時から 7日間です。 

期限内に対応できずユーザ登録が完了できなかった場合は、お手数ですが、[ログイン] 画面からパスワー

ドの再設定の手続きをお願いします。 

 

 
 

 

  

 

⑤ 
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・ 表示されているパスワード要件に沿って任意のパスワードを入力します（以下の⑥のとおり）。 

「新しいパスワードの確認」には、「新しいパスワード」と同じ値を入力します。 

 

 

・ パスワード要件に沿うように入力すると、各要件全てに緑色のチェックが入り、ボタン [パスワードを変更] 

が青色に変わるので、クリックします（以下の⑦のとおり）。 

青色に変わらない場合は、以下を再度ご確認ください。 

・ 全てのパスワード要件を満たしているか 

・ 「新しいパスワードの確認」には「新しいパスワード」と同じ値を入力しているか 

 

 

 

  

⑥ 

⑦ 
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・ 成功すると自動的にログインが行われ、ログイン後の [ホーム] 画面が表示されます。 

 
 

 

 

 

  

 

▼△ポイント△▼ 

 

● 登録内容を誤った場合 

誤った情報でユーザ登録してしまった場合は、以下に沿って必ず修正してください。 

⚫ 連絡先メールアドレス、電話番号、使用言語 の修正 

「ユーザ情報の確認・変更」から登録／修正できます。 

操作方法は以下をご参照ください。 

参考手順 ： ５－２．連絡先メールアドレス、電話番号、使用言語の変更 

⚫ 上記以外の修正 

「変更の届出」又は「新規お問合せ」から修正できます。操作方法は以下をご参照くださ

い。なお、原則としてユーザ ID（メールアドレス）の変更はできません。 

参考手順 ：  

新規届出の手続きが完了している場合 ７－１．変更の届出 

上記以外の場合 １１－１．新規お問合せ 
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４－２．ログイン 

当システムへログインする手順を説明します。 

まだユーザ登録されていない方は、まずは以下を参考にユーザ登録を行ってください。 

参考手順 ： ４－１．ユーザ登録 

 

● 操作の流れ 

 

 

● 手順 

・ [ホーム] 画面を表示します。 

・ ボタン [ログイン] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

 

  

< [ログイン]をクリックします。

< ユーザID、パスワードを入力し、[ログイン]をクリックします。

[ホーム] 画面 (ログイン前)

ログイン

[ログイン] 画面

ログイン

[ホーム] 画面 (ログイン後)

① 



東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 操作マニュアル 

Copyright© 2022 東京都 All Rights Reserved 

21 

 

 

・ 「ユーザ ID（メールアドレス）」と「パスワード」を入力します（以下の②のとおり）。 

「ユーザ ID（メールアドレス）」には、ユーザ登録時に入力したメールアドレスを入力します。 

・ ボタン [ログイン] をクリックします（以下の③のとおり）。 

 

 

 

 

 

  

 

▼△ポイント△▼ 

 

● パスワードロック 

10 回連続でパスワードを間違えてログインに失敗すると、セキュリティの観点からロック 

が掛かり、以降正しく入力してもログインできなくなります。 

 

パスワードロックが掛かったと思われる場合は、「お問合せ」から、パスワードロックが掛

かった旨と、ユーザ ID（メールアドレス）をご連絡ください。 

お問合せ方法は、以下をご参照ください。 

参考手順 ： ３－２．お問合せ（ユーザ登録前） 

② 

③ 
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・ 成功すると、ログイン後の [ホーム] 画面が表示されます。 
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４－３．パスワード再設定 

ユーザのパスワードを再設定する手順を説明します。 

パスワードを変更したい場合や、忘却時にご利用ください。 

 

● 操作の流れ 

 

 

 

  

< [ログイン] をクリックします。

< [再設定] をクリックします。

< ユーザIDを入力し、[パスワード再設定]をクリックします。

<
メールアドレス宛てに届くパスワードの再設定メールに記載

されているURLをクリックします。

< パスワードを入力し、[パスワードを変更] をクリックします。

< 成功すると自動的にログインが行われます。

URL

[パスワードを変更する] 画面

[ホーム] 画面 (ログイン後)

[ホーム] 画面 (ログイン前)

ログイン

[ログイン] 画面

ログイン

[パスワード再設定] 画面

パスワード再設定

[パスワードの再設定] メール



東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 操作マニュアル 

Copyright© 2022 東京都 All Rights Reserved 

24 

 

 

● 手順 

・ ログイン前の [ホーム] 画面を表示します。 

・ ボタン [ログイン] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ リンク [再設定] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

・ ユーザ登録で登録した「ユーザ ID （メールアドレス）」を入力します（以下の③のとおり）。 

・ ボタン [パスワード再設定] をクリックします（以下の④のとおり）。 

 

 

  

② 

③ 

④ 

① 
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・ 以下のポップアップが表示されれば、パスワードの再設定は完了です。 

 

 

・ 連絡先メールアドレス宛てに以下のメールが送信されます。 

件名 ： 【パスワードの再設定】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 

・ メール文中の URLをクリックします（以下の⑤のとおり）。 

※ URL は 1回のみ利用可能です。 

※ URL の有効期限は、送信日時から 7日間です。 

期限内に対応できなかった場合は、お手数ですが最初から手続をやり直してください。 

 

 

 

  

 

⑤ 
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・ 表示されているパスワード要件に沿って任意のパスワードを入力します（以下の⑥のとおり）。 

「新しいパスワードの確認」には、「新しいパスワード」と同じ値を入力します。 

 

 

・ パスワード要件に沿うように入力すると、下図のように各要件全てに緑色のチェックが入り、ボタン [パスワ

ードを変更] が青色に変わるので、クリックします（以下の⑦のとおり）。 

青色に変わらない場合は、以下を再度ご確認ください。 

・ 全てのパスワード要件を満たしているか 

・ 「新しいパスワードの確認」には「新しいパスワード」と同じ値を入力しているか 

 

 

  

⑥ 

⑦ 
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・ 再設定を行うと、自動的にログインが行われ、ログイン後の [ホーム] 画面が表示されます。 
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第 5 章 ユーザ情報の確認・変更 

５－１．ユーザ情報の確認 

ユーザ情報を確認する手順を説明します。 

※「ユーザ情報」とは、本システムのユーザ登録時に登録する以下の情報を指します。 

・ふりがなを含むユーザ氏名（戸籍名または通称名） 

・登録メールアドレス 

・電話番号 

・生年月日 

・使用言語 

・ユーザ作成時に生成されるユーザ ID 

・パートナーシップ ID 

● 操作の流れは、 

 

 

● 手順 

・ 当システムにログインし、[ホーム] 画面を開きます。 

・ [（ユーザ氏名）] をクリックし、表示されたボタン [ユーザ情報の確認・変更] をクリックします。 

（以下の①のとおり） 

 

<
本システムにログイン後、[(氏名)] をクリックし、 [ユーザ情報の確認・変更]

をクリックします。

< ユーザ情報を確認できます。

[ホーム] 画面 (ログイン後)

（氏名）

[ユーザ情報の確認・変更] 画面

ユーザ情報の確認・変更

① 



東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 操作マニュアル 

Copyright© 2022 東京都 All Rights Reserved 

29 

 

 

・ ユーザ情報を確認できます。 
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５－２．連絡先メールアドレス、電話番号、使用言語の変更 

ユーザ情報の内、「連絡先メールアドレス」、「電話番号」、「使用言語」を変更する手順を説明します。 

 

 

 

  

 

▼△ポイント△▼ 

 

● 登録内容に変更があった場合 

ユーザ情報に変更があった場合は、必ず変更の手続を行ってください。 

 

● 氏名、通称名、生年月日等の変更 

連絡先メールアドレス、電話番号、使用言語以外を変更したい場合は、以下に沿って手続き

を行ってください。 

新規届出の手続きが完了している場合： ７－１．変更の届出 

上記以外の場合 ： １１－１．新規お問合せ 

 

● 変更できない項目 

以下の項目は、ユーザ情報の変更／変更の届出／お問合せ のいずれからも変更でき 

ません。 

・ ユーザ ID（メールアドレス） 

・ パートナーシップ ID 
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● 操作の流れ 

 

 

 

 

 

  

<
本システムにログイン後、[(氏名)] をクリックし、 [ユーザ情報の確認・変更]

をクリックします。

<
連絡先メールアドレス、電話番号、使用言語を入力し、

[ユーザ情報を変更する] をクリックします。

< 入力内容に誤りが無いことを確認し、[送信] をクリックします。

< 成功メッセージが表示されれば、ユーザ情報の変更は完了です。

<
連絡先メールアドレスを変更した場合は、メールアドレスの変更メールに

記載されているURLをクリックします。

< この画面が表示されれば、メールアドレスの変更の反映は完了です。

URL

[メールが変更されました] 画面

送信

[ホーム] 画面 (ログイン後)

（氏名）

ユーザ情報の確認・変更

[ユーザ情報の確認・変更] 画面

[入力内容確認] ポップアップ

ユーザ情報を変更する

[メールアドレスの変更] メール

成功メッセージ
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● 手順 

・ 当システムにログインし、[ホーム] 画面を開きます。 

・ [（ユーザ氏名）] をクリックし、表示されたボタン [ユーザ情報の確認・変更] をクリックします。 

（以下の①のとおり） 

 

 

・ 「連絡先メールアドレス」、「電話番号」、「使用言語」の内、変更したい項目を修正します（以下の②のとおり）。 

・ ボタン [ユーザ情報を変更する] をクリックします（以下の③のとおり）。 

 

 
 

 

・ 内容を確認し、ボタン [送信] をクリックします（以下の④のとおり）。 

② 

③ 

① 
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※ 修正する場合は、ボタン [キャンセル] をクリックして修正してください。 

 

 

・ 以下のポップアップが表示されれば、ユーザ情報の変更は完了です。 

・ ボタン [閉じる] をクリックすると、[ユーザ情報の確認・変更] 画面に戻ります。 

 

 

「連絡先メールアドレス」を変更しなかった場合は、手順は以上です。 

「連絡先メールアドレス」を変更した場合は、まだ変更は反映されていません。 

次ページの手順に従って、変更の反映を行います。 

 

  

④ 
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・ 「連絡先メールアドレス」を変更すると、入力したメールアドレス宛てに以下のメールが送信されます。 

件名 ： 【メールアドレスの変更】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム  

・ メール文中の URLをクリックします（以下の⑤のとおり）。 

※ URL は 1回のみ利用可能です。 

※ URL の有効期限は、送信日時から 72時間です。 

期限内に対応できなかった場合は、お手数ですが最初からやり直してください。 

 
 

・ [メールが変更されました] 画面が表示されれば、反映は完了です。 

・ ボタン [次へ] をクリックすると、[ホーム] 画面（または [ログイン] 画面）が表示されます。 

前述の [ユーザ情報の確認・変更] 画面で、変更内容を確認できます。 

 

  

 

⑤ 
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第 6 章 新規届出 

６－１．新規届出 

パートナーシップ関係の新規宣誓・届出を行う手順を説明します。 

新規届出は、パートナーシップ関係にあるお二人からの宣誓・届出が必要です。一人目の方が届出後、14 日以内に

相手方も届出を行ってください。お二人からの届出が揃った後に、東京都で内容確認を開始し、不備等のない場合

に受理しますのでご注意ください。 

 

なお、以下に該当する方は新規届出の画面にアクセスすることができません。 

・ パートナーシップ関係の宣誓・届出を東京都に受理されている方（変更の届出により、パートナーシップ関係を解

消された方を除く） 

・ 新規届出を提出済みの方 

※ ただし、ご自身の届出の翌日から起算して 14 日以内に相手方からの届出がなかった方は、当該届出は自動

的にキャンセル扱いとなり、改めて新規届出画面にアクセス可能となります。 

 

● 操作の流れ 

< 本システムにログイン後、[新規届出]をクリックします。

< 届出内容と必要条件を確認して [次へ] をクリックします。

< 届出に必要な情報を入力して [次へ] をクリックします。

< 届出に必要な書類の写真を添付して [次へ] をクリックします。

< 入力した届出内容を確認して [届出を行う] をクリックします。

< 本画面が表示されれば、届出完了です。

< 届出受付（新規届出）メールが送信されるのでご確認ください。[届出受付（新規届出）] メール

次へ

[ホーム] 画面 (ログイン後)

新規届出

[概要] 画面

次へ

[入力] 画面

届出を行う

[完了] 画面

[ファイル添付] 画面

次へ

[確認] 画面
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● 手順 

・ 当システムにログインし、[ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [新規届出] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ 概要を確認し、ボタン [次へ] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

 

 

 

  

① 

② 
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・ 各項目を入力します（以下の③のとおり）。 

・ ボタン [次へ] をクリックします（以下の④のとおり）。 

 

 

 

 

 

③ 

④ 
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▼△ポイント△▼ 

 

● パートナーシップ ID 

「パートナーシップ関係の相手方に関すること」欄の「パートナーシップ ID」には、相手方の

パートナーシップ ID を入力します。 

以下の手順で相手方にパートナーシップ ID を確認してもらい、入力してください。 

① 相手方が、相手方のユーザ ID で当システムにログインする。 

② 以下を参考に[ユーザ情報の確認・変更] 画面で「パートナーシップ ID」を確認する。 

参考手順 ： ５－１．ユーザ情報の確認 

※ 「パートナーシップ ID」と「ユーザ ID」は異なりますのでご注意ください。 

 

 

● 子に関することの入力順 

受理証明書に表示される子の順番は、「届出者の子に関すること」欄に記載した順番の

通りに表示されます。（最大１０人） 

 

１人目 ２人目 ３人目 
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・ 画面に記載されている書類を、PDF 形式又は撮影して画像ファイルの形式にして用意します。 

（以下の⑤のとおり） 

・ ボタン [ファイルをアップロード] をクリックします（以下の⑥のとおり）。 

 

 

 

  

 

▼△ポイント△▼ 

 

● 子の入力欄の増減 

「届出者の子に関すること」欄で 3 人目以降の子の情報を入力する場合は、ボタン 

[子の入力欄を追加] をクリックすることで、入力欄を 1 人分増やせます。 

（最大 10 人） 

 

また、ボタン [子の入力欄を削除] をクリックすると、１人分減らせます。 

 

⑥ 

⑤ 
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・ ファイルをアップロードします。 

※ 添付ファイルのサイズや拡張子には制限があります。詳しくは以下をご参照ください。 

参考手順 ： １－２．注意事項 

 

【PC の場合】 

ファイル選択ダイアログでアップロードしたいファイルを選択し、ボタン [開く] をクリックします。 

 

【スマートフォンの場合】 

アップロードしたいファイルを選択します。以下に写真からアップロードする場合を示します。 

写真の一覧から写真を選択します。（機種によって画面は異なります。） 
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・ ファイルを選択すると、以下のポップアップが表示されます。 

・ アップロードが完了すると、ボタン [完了] が青色に変わるので、クリックします（以下の⑦のとおり）。 

 

複数ファイルを添付する場合は、同じ操作を繰り返してください。 

添付したファイルの内容確認や差し替えを行う方法は、以下をご参照ください。 

参考手順 ： １－３．操作に関する全画面共通の補足 

 

 

 

・ ボタン [次へ] をクリックします（以下の⑧のとおり）。 

 

 
 

  

 

▼△ポイント△▼ 

 

● 添付ファイルのウィルスチェック 

添付ファイルのアップロードを行うと、自動でファイルのウィルスチェックが行われます。 

結果次第では、自動的にファイルが削除される場合がありますのでご了承ください。 

⑦ 

⑧ 
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・ 内容を確認し、ボタン [届出を行う] をクリックします（以下の⑨のとおり）。 

※ 修正する場合は、ボタン [戻る] で[入力]画面に戻り、修正してください。 

 

 

 

・ [届出完了] 画面が表示されれば、新規届出は完了です。 

連絡先メールアドレス宛てに以下のメールが送信されますのでご確認ください。 

件名 ： 【届出受付（新規届出）】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム  

パートナーシップ関係にあるお二人からの届出が揃い次第、東京都による内容確認を行います。 

・ 手続きの状況は、ボタン [届出状況の確認] 又はページ上部のボタン [届出状況の確認] からご確認いただ

けます。 

 

  

⑨ 
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６－２．補正依頼（修正のお願い）があった場合の対応 

新規届出を行った後、東京都による内容確認の結果、入力内容や添付ファイルなどに誤りや不足があった場合は、

東京都から届出内容の修正の依頼（以下「補正依頼」といいます。）を行います。 

新規届出について、補正依頼があった場合の対応方法を説明します。 

補正依頼があると、連絡先メールアドレス宛てに以下のメールが届きます。 

件名 ： 【修正のお願い（新規届出）】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 

メール受信日の翌日から起算して 7日以内に届出内容の修正を行う必要があります。 

期限内に対応できなかった場合は、届出が不受理となる場合がありますのでご注意ください。 

 

● 操作の流れ 

 

 

<
修正のお願いのメールを受信したら、メールに記載されている

URLをクリックします。

< ユーザ情報を入力し、[ログイン] をクリックします。

< [届出状況の確認]をクリックします。

< 「補正中」となっている新規届出の [（区分）]をクリックします。

< [届出内容の修正] をクリックします。

< [修正] をクリックします。

<
[入力] 画面や [ファイル添付] 画面で、メールに記載があった

部分を修正し、新規届出と同様の手順で再度届出を行います。

< 本画面が表示されれば、対応完了です。

届出状況の確認

[届出状況の確認] 画面

（区分）

[届出] 画面

届出内容の修正

[修正のお願い] メール

URL

[ログイン] 画面

ログイン

[ホーム] 画面 (ログイン後)

省略

[完了] 画面

[届出内容の修正] ポップアップ

修正

[入力] 画面

「届出内容の修正」

手順と同様
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● 手順 

・ 受信したメールの「修正が必要な項目」を確認します（以下の①のとおり）。 

こちらに記載されている内容について修正が必要です。 

・ 当システムにアクセスし [ログイン] 画面を開きます。 

 

 

・ ユーザ情報を入力し、ボタン [ログイン] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

  

① 

② 
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・ [ホーム] 画面が表示されます。 

 

 

・ 以降の手順は以下をご参照ください。 

参考手順 ： １０－１．届出内容の修正 

 

再度届出を行えば、補正依頼への対応は完了です。 

補正内容を受け付けた旨のメールは送信されません。 

修正された届出内容を元に、東京都で再度内容の確認を行います。 

  



東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 操作マニュアル 

Copyright© 2022 東京都 All Rights Reserved 

46 

 

 

第 7 章 変更の届出 

７－１．変更の届出 

届出済みの内容に変更が発生した場合の変更の届出を行う手順を説明します。また、「ユーザ情報の確認・変更」で

変更できない情報を変更する際にも、変更の届出を行います。 

 
 

● 操作の流れ 

 

  

< 本システムにログイン後、[変更の届出]をクリックします。

< 届出内容と必要条件を確認して [次へ] をクリックします。

< 届出に必要な情報を入力して [次へ] をクリックします。

< 届出に必要な書類の写真を添付して [次へ] をクリックします。

< 入力した届出内容を確認して [届出を行う] をクリックします。

< 本画面が表示されれば、届出完了です。

< 届出受付（変更の届出）メールが送信されるのでご確認ください。[届出受付（変更の届出）] メール

[ファイル添付] 画面

次へ

[確認] 画面

届出を行う

[完了] 画面

次へ

[ホーム] 画面 (ログイン後)

変更の届出

[概要] 画面

次へ

[入力] 画面

 

▼△ポイント△▼ 

 

● 届出済みの内容に変更があった場合 

届出済みの内容に変更があった場合は、必ず変更の届出を行ってください。 
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● 手順 

・ 当システムにログインし、[ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [変更の届出] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ 概要を確認し、ボタン [次へ] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

 

  

① 

② 
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・ 「変更内容及び理由」欄のうち、該当するもの全てにチェックを入れます（以下の③のとおり）。 

 

 

 

 

  

③ 
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・ 新たに項目が表示された場合は、各項目を入力します（以下の④のとおり）。 

・  

 

「規則第 4 条の規定により届け出た内容に変更が生じた。」 のうち 「その他」 にチェックを入れると、更に入力

欄が表示されます。変更する項目名と変更後の値が分かるように入力してください。 

 

 

  

④ 

④ 
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・ ボタン [次へ] をクリックします（以下の⑤のとおり）。 

 
 

・ 画面に記載されている書類を、PDF 形式又は撮影して画像ファイルの形式にして用意します。 

（以下の⑥のとおり） 

※ 変更内容によっては、ファイル添付が必要ない場合があります。 

その場合は何も添付せず、⑨に進んでください。 

・ ボタン [ファイルをアップロード] をクリックします（以下の⑦のとおり）。 

 

 

 

  

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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・ 書類のファイルを指定してアップロードします。 

※ 添付ファイルのサイズや拡張子には制限があります。詳しくは以下をご参照ください。 

参考手順 ： １－２．注意事項 

 

【PC の場合】 

ファイル選択ダイアログでアップロードしたいファイルを選択し、ボタン [開く] をクリックします。 

 

【スマートフォンの場合】 

アップロードしたいファイルを選択します。以下に写真からアップロードする場合を示します。 

写真の一覧から写真を選択します。（機種によって画面は異なります。） 
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・ ファイルを選択すると、以下のポップアップが表示されます。 

アップロードが完了すると、ボタン [完了] が青色に変わるので、クリックします（以下の⑧のとおり）。 

 

添付したファイルの内容確認や差し替えの方法は、以下をご参照ください。 

参考手順 ： １－３．操作に関する全画面共通の補足 

 

・ ボタン [次へ] をクリックします（以下の⑨のとおり）。 

 

 

・ 内容を確認し、ボタン [届出を行う] をクリックします（以下の⑩のとおり）。 

※ 修正する場合は、ボタン [戻る] で入力画面に戻り、修正してください。 

 

 

 

⑧ 

⑨ 

⑩ 
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・ [届出完了] 画面が表示されれば、変更の届出は完了です。 

連絡先メールアドレス宛てに以下のメールが送信されますのでご確認ください。 

件名 ： 【届出受付（変更の届出）】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム  

・ 手続きの状況は、ボタン [届出状況の確認] 又はページ上部のボタン [届出状況の確認] からご確認いただ

けます。 

・  
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７－２．補正依頼（修正のお願い）があった場合の対応 

変更の届出を行った後、東京都による内容確認の結果、入力内容や添付ファイルなどに誤りや不足があった場合は、

東京都から届出内容の修正の依頼（補正依頼）を行います。 

変更の届出について、補正依頼があった場合の対応方法を説明します。 

 

補正依頼があると、連絡先メールアドレス宛てに以下のメールが届きます。 

件名 ： 【修正のお願い（変更の届出）】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 

メール受信日の翌日から起算して 7日以内に届出内容の修正を行う必要があります。 

期限内に対応できなかった場合は、届出が不受理となる場合がありますのでご注意ください。 

 

● 操作の流れ 

 

<
修正のお願いのメールを受信したら、メールに記載されている

URLをクリックします。

< ユーザ情報を入力し、[ログイン] をクリックします。

< [届出状況の確認]をクリックします。

< 「補正中」となっている変更の届出の [（区分）] をクリックします。

< [届出内容の修正] をクリックします。

< [修正] をクリックします。

<
[入力] 画面や [ファイル添付] 画面で、メールに記載があった

部分を修正し、変更の届出と同様の手順で再度届出を行います。

< 本画面が表示されれば、対応完了です。

届出状況の確認

[修正のお願い] メール

URL

[ログイン] 画面

ログイン

[ホーム] 画面 (ログイン後)

[入力] 画面

省略

[完了] 画面

[届出状況の確認] 画面

（区分）

[届出] 画面

届出内容の修正

[届出内容の修正] ポップアップ

修正

「届出内容の修正」

手順と同様
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● 手順 

・ 受信したメールの「修正が必要な項目」を確認します（以下の①のとおり）。 

こちらに記載されている内容について修正が必要です。 

・ 当システムにアクセスし [ログイン] 画面を開きます。 

 
 

・ [ログイン] 画面が表示されます。 

・ ユーザ情報を入力し、ボタン [ログイン] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

 

  

① 

② 
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・ [ホーム] 画面が表示されます。 

 

 

・ 以降の手順は以下をご参照ください。 

参考手順 ： １０－１．届出内容の修正 

 

再度届出を行えば、補正依頼への対応は完了です。 

補正内容を受け付けた旨のメールは送信されません。 

修正された届出内容を元に、東京都で再度内容の確認を行います。 
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第 8 章 受理証明書の表示・ダウンロード、再交付依頼 

８－１．受理証明書の表示・ダウンロード 

届出が受理された後、東京都パートナーシップ宣誓制度受理証明書（受理証明書）の表示・ダウンロードを行う手順

を説明します。 

受理証明書が交付された際は、以下のメールが連絡先メールアドレス宛てに送付されます。 

件名 ： 【手続き完了のお知らせ（（届出名））】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 

このメールが送信されると、受理証明書の表示・ダウンロードを行うことができるようになります。 

 

また、パートナーシップ関係にあるお二人のうち、どちらのユーザでログインしているかによって表示・ダウンロードで

きる受理証明書が異なります。ログイン中のユーザのお名前が左側に表示され、相手方のお名前が右側に表示さ

れます。 

 

● 操作の流れ 

 

  

< 本システムにログイン後、[受理証明書]をクリックします。

< [表示・ダウンロード] をクリックします。

< [PDF] マークをクリックします。

<
受理証明書がブラウザ上に表示されます。

ダウンロードする場合は、[ダウンロード] をクリックします。

< 受理証明書のPDFファイルがダウンロードされます。PDF

受理証明書の表示

ダウンロード

[ホーム] 画面 (ログイン後)

受理証明書

[証明書メニュー] 画面

表示・ダウンロード

[証明書表示] 画面

PDF
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● 手順 

・ 当システムにログインし、[ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [受理証明書] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ ボタン [表示・ダウンロード] をクリックします（以下の②のとおり）。 

・  

・ この画面では、交付された A4 型受理証明書とカード型受理証明書が表示されます。 

・ 表示・ダウンロードしたい方の PDFアイコンをクリックしてください（以下の③のとおり）。 

 

 

 

 

・ 受理証明書が表示されます。 

・ 受理証明書をダウンロードしたい場合は、ボタン [ダウンロード] をクリックします（以下の④のとおり）。 

① 

② 

③ 
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・A4型受理証明書 

 

 

 

   ・カード型受理証明書 

  

 

 

 

 

８－２．最新の受理証明書の交付を依頼 

最新の受理証明書の交付を依頼する手順を説明します。 

 

④ 

④ 
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● 操作の流れ 

 

 

  

< 本システムにログイン後、[受理証明書]をクリックします。

< [最新の受理証明書の交付を依頼] をクリックします。

< 概要を確認して [次へ] をクリックします。

< 再交付を希望する理由を入力して [次へ] をクリックします。

< 届出に必要な書類の写真を添付して [次へ] をクリックします。

入力した届出内容を確認して [届出を行う] をクリックします。

本画面が表示されれば、届出完了です。

< 届出受付（再交付の依頼）メールが送信されるのでご確認ください。[届出受付（再交付の依頼）] メール

[完了] 画面

届出を行う

[入力] 画面

次へ

[ファイル添付] 画面

次へ

[確認] 画面

次へ

最新の受理証明書

の交付を依頼

[ホーム] 画面 (ログイン後)

受理証明書

[証明書メニュー] 画面

[概要] 画面
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● 手順 

・ 当システムにログインし、 [ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [受理証明書] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ ボタン [最新の受理証明書交付] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

 

 

  

① 

② 
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・ 概要を確認し、ボタン [次へ] をクリックします（以下の③のとおり）。 

 
 

・ 「再交付を希望する理由」欄のうち、該当するもの全てにチェックを入れます（以下の④のとおり）。 

※ 複数選択可能です。 

「その他（具体的な理由）」にチェックを入れた場合は、下の入力欄に再交付を希望する具体的な理由を入力し

ます。 

・ ボタン [次へ] をクリックします（以下の⑤のとおり）。 

 

 

 

 

 

  

③ 

④ 

⑤ 
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・ 添付ファイルは不要ですので、ボタン [次へ] をクリックします（以下の⑥のとおり）。 

※ 届出内容によっては、ファイル添付が必要な場合があります。画面にファイル添付が必要と表示された場合

は、「新規届出」や「変更の届出」と同様の手順で、ファイルを添付してください。 

 

 

・ 内容を確認し、ボタン [届出を行う] をクリックします（以下の⑦のとおり）。 

※ 修正する場合は、ボタン [戻る] から画面を戻り、修正してください。 

 

 
 

 

  

⑥ 

⑦ 
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・ [届出完了] 画面が表示されれば、最新の受理証明書の交付の依頼は完了です。 

連絡先メールアドレス宛てに以下のメールが送信されますのでご確認ください。 

件名 ： 【届出受付（再交付の依頼）】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム  

・ 手続きの状況は、ボタン [届出状況の確認] 又はページ上部のボタン [届出状況の確認] からご確認いただ

けます。 
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８－３．補正の依頼（修正のお願い）があった場合の対応 

受理証明書の再交付の依頼を行った後、東京都による内容確認の結果、入力内容や添付ファイルなどに誤りや不

足があった場合は、東京都から届出内容の修正の依頼（補正依頼）を行います。 

受理証明書の再交付の依頼について、補正依頼があった場合の対応方法を説明します。 

補正依頼があると、連絡先メールアドレス宛てに以下のメールが届きます。 

件名 ： 【修正のお願い（再交付の依頼）】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 

メール受信日の翌日から起算して 7日以内に届出内容の修正を行う必要があります。 

期限内に対応できなかった場合は、届出が不受理となる場合がありますのでご注意ください。 

 

● 操作の流れ 

 

  

<
修正のお願いのメールを受信したら、メールに記載されている

URLをクリックします。

< ユーザ情報を入力し、[ログイン] をクリックします。

< [届出状況の確認]をクリックします。

<
「補正中」となっている受理証明書再交付依頼の [（区分）] を

クリックします。

< [届出内容の修正] をクリックします。

< [修正] をクリックします。

<
[入力] 画面や [ファイル添付] 画面で、メールに記載があった

部分を修正し、再交付の依頼と同様の手順で再度届出を行います。

< 本画面が表示されれば、対応完了です。

届出状況の確認

[修正のお願い] メール

URL

[ログイン] 画面

ログイン

[ホーム] 画面 (ログイン後)

[入力] 画面

省略

[完了] 画面

[届出状況の確認] 画面

（区分）

[届出] 画面

届出内容の修正

[届出内容の修正] ポップアップ

修正

「届出内容の修正」

手順と同様



東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 操作マニュアル 

Copyright© 2022 東京都 All Rights Reserved 

66 

 

 

● 手順 

・ 受信したメールの「修正が必要な項目」を確認します（以下の①のとおり）。 

こちらに記載されている内容について修正が必要です。 

・ 当システムにアクセスし [ログイン] 画面を開きます。 

 

 

・ ユーザ情報を入力し、ボタン [ログイン] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

 

  

② 

① 
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・ [ホーム] 画面が表示されます。 

 

 

・ 以降の手順は以下をご参照ください。 

参考手順 ： １０－１．届出内容の修正 

 

再度届出を行えば、補正依頼への対応は完了です。 

補正内容を受け付けた旨のメールは送信されません。 

修正された届出内容を元に、東京都で再度内容の確認を行います。 
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第 9 章 届出状況の確認 

９－１．届出状況の確認 

過去に行った、または一時保存中の届出（新規届出／変更の届出／受理証明書再交付依頼）について、届出状況

と内容を確認する手順を説明します。 

 

● 操作の流れ 

 

 

● 手順 

・ 当システムにログインし、[ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [届出状況の確認] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

 

 

 

 

< 本システムにログイン後、[届出状況の確認]をクリックします。

<
各届出の「提出日」と「状況」を確認できます。

入力内容を確認する場合は、対象の届出の [（区分）] をクリックします。

< 届出の内容や添付ファイルを確認します。

[ホーム] 画面 (ログイン後)

届出状況の確認

[届出状況の確認] 画面

（区分）

[届出] 画面

① 
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・ ご自身の届出の一覧が表示され、各届出の「提出日」と「状況」を確認できます。 

 

「状況」に表示される文言は、それぞれ以下を表します。 

状況 説明 

審査中 東京都が届出内容の確認を行っています。完了までしばらくお待ちください。 

不受理 届出が受理されませんでした。理由としては以下が考えられます。 

 ・届出要件を満たしていない。 

 ・補正依頼への対応が行われなかった。 

  など 

詳細は、「不受理のお知らせ」メールをご確認ください。 

補正中 届出内容に不備等があり、補正を依頼されています。 

以下を参考に届出内容の修正を行う必要があります。 

新規届出の場合 

参考手順 ： ６－２．補正の依頼（修正のお願い）があった場合の対応 

変更の届出の場合 

参考手順 ： ７－２．補正の依頼（修正のお願い）があった場合の対応 

受理証明書再交付依頼 

参考手順 ： ８－３．補正の依頼（修正のお願い）があった場合の対応 

審査完了 届出内容の確認が完了しています。 

新規届出及び受理証明書再交付依頼の場合は、受理証明書の表示・ダウンロー

ドが可能です。 

一時保存中 入力中の届出内容を一時保存中です。まだ届出内容は東京都に提出されていま

せん。 

 

・ 届出内容を確認する場合は、対象の届出の [（区分）] をクリックします（以下の②のとおり）。 

・  

  

② 
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・ 届出内容や、添付ファイル等を確認できます。 
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第 10 章 届出内容の修正・届出の取下げ・届出の削除 

ここでは、[届出内容の確認] 画面から、届出内容の修正・届出の取下げ・届出の削除を行う手順を説明します。 

各操作の概要と、各届出における使用可否は以下の通りです。 

機能 概要 

各届出における使用可否 

新規届出 変更の届出 
受理証明書 

再交付依頼 

届出内容 

の修正 

入力画面に遷移し、届出内容を修正して再提出で

きます。 

届出の「手続きの状況」が以下の場合にのみ使用

できます。 

・ 一時保存中 

・ 補正中 

○ ○ ○ 

届出の 

取下げ 

ご自身が行った新規届出を「一時保存中」の状態

に戻すことができます。 

ご自身が新規届出を届け出た後、相手方が新規

届出の届出を行うまでの間にのみ使用できます。 

○ × × 

届出の 

削除 

届出を削除できます。 

届出の「手続きの状況」が以下の場合にのみ使用

できます。 

・ 一時保存中 

・ 補正中 

△ 

一時保存中 

のみ使用可 

○ ○ 
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１０－１．届出内容の修正 

届出内容の修正手順を説明します。 

この機能は、届出の手続き状況が下記の場合にのみ使用できます。その他の場合は使用できません。 

・ 一時保存中 

・ 補正中 

 

既に審査完了となっている届出の内容を修正したい場合は、「変更の届出」から行います。なお、ユーザ登録時の情

報を変更したい場合は「ユーザ情報の確認・変更」から修正します。手順は以下をご参照ください。 

変更の届出 ： ７－１．変更の届出 

 

● 操作の流れ 

 

 

 

  

< 本システムにログイン後、[届出状況の確認]をクリックします。

< 修正を行う届出の「（区分）」をクリックします。

< [届出内容の修正] をクリックします。

< [修正] をクリックします。

< 入力を再開できます。[入力] 画面

修正

[届出内容の修正] ポップアップ

[ホーム] 画面 (ログイン後)

[届出状況の確認] 画面

[届出] 画面

届出状況の確認

（区分）

届出内容の修正
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● 手順 

・ 当システムにログインし、 [ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [届出状況の確認] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ ご自身の届出の一覧が表示されます。 

・ 修正を行う届出の [（区分）] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

・ ボタン [届出内容の修正] をクリックします（以下の③のとおり）。 

 

 

  

② 

③ 

① 
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・ ボタン [修正] をクリックします（以下の④のとおり）。 

※ キャンセルする場合は右上のボタン [×] 又は画面左上のボタン [キャンセル] をクリックします。 

 

 

・ 各届出の入力画面に遷移します。各届出の手順と同様の手順で内容修正を行うことができます。 

再度一時保存することも可能です。 

 

  

④ 
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１０－２．届出の取下げ 

新規届出の取下げを行う手順を説明します。 

この機能は、ご自身が新規届出を届け出た後、相手方が新規届出の届出を行うまでの間にのみ使用できます。 

お二人の届出の順番が２人目の方の新規届出や、新規届出をお二人が届出済みの場合は取下げできません。 

取下げを行うと手続き状況が「審査中」から「一時保存中」に変化します。 

また、変更の届出、受理証明書再交付依頼は取下げできません。 

 

● 操作の流れ 

 

 

 

 

  

< 本システムにログイン後、[届出状況の確認]をクリックします。

< 取下げを行う新規届出の「（区分）」をクリックします。

< [届出の取下げ] をクリックします。

<
[取下げ] をクリックすると、届出の手続き状況が「審査中」から

「一時保存中」に戻ります。
[届出の取下げ] ポップアップ

[ホーム] 画面 (ログイン後)

届出状況の確認

[届出状況の確認] 画面

（区分）

[届出] 画面

届出の取下げ
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● 手順 

・ 当システムにログインし、 [ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [届出状況の確認] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ ご自身の届出の一覧が表示されます。 

・ 取下げを行う新規届出の [（区分）] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

・ ボタン [届出の取下げ] をクリックします（以下の③のとおり）。 

 

 

 

  

① 

② 

③ 
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・ ボタン [取下げ] をクリックします（以下の④のとおり）。 

※ キャンセルする場合は右上のボタン [×] 又は左上のボタン [キャンセル] をクリックします。 

 

 

・ 手続き状況が「一時保存中」に切り替わります。 

 
 

この後、届出内容を修正の上、再提出するか、届出を削除できます。手順は以下をご参照ください。 

参考手順 ： １０－１．届出内容の修正 

参考手順 ： １０－３．届出の削除 

 

  

④ 
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１０－３．届出の削除 

届出の削除を行う手順を説明します。 

この機能は、届出の手続き状況が下記の場合にのみ使用できます。その他の場合は削除できません。 

・ 一時保存中 

・ 補正中 （新規届出の場合を除く） 

 

状況が上記以外の場合で、届出の削除を行いたい場合は、お問合せからご連絡ください。 

手順は以下をご参照ください。 

参考手順 ： １１－１．新規お問合せ 

 

● 操作の流れ 

 
 

 

 

  

< 本システムにログイン後、[届出状況の確認]をクリックします。

< 削除する届出の「（区分）」をクリックします。

< [届出の削除] をクリックします。

< [削除] をクリックすると、届出が削除されます。[届出の削除] ポップアップ

[ホーム] 画面 (ログイン後)

届出状況の確認

[届出状況の確認] 画面

（区分）

[届出] 画面

届出の削除
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● 手順 

・ 当システムにログインし、 [ホーム] 画面を開きます。 

・ ボタン [届出状況の確認] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

・ ご自身の届出の一覧が表示されます。 

・ 削除を行う届出の [（区分）] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

 

 

 

  

② 

① 
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・ ボタン [届出の削除] をクリックします（以下の③のとおり）。 

 

 

・ ボタン [削除] をクリックします（以下の④のとおり）。 

※ キャンセルする場合は右上のボタン [×] 又は画面左上のボタン [キャンセル] をクリックします。 

 

  

③ 

④ 
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第 11 章 お問合せ（ユーザ登録後） 

当システムのご利用方法や制度に関して、ご不明な点がある場合は、お問合せをご利用ください。 

当システムへのユーザ登録後にお問合せを行う手順を説明します。 

 

 

 

 

  

 

▼△ポイント△▼ 

 

● お問合せの中で、特に多いものは 「よくあるご質問」 ページに取り上げています。 

お問合せを行う前にご確認ください。 

 

 

● ユーザ登録していない方は、ユーザ登録前のお問合せを使用できます。 

お問合せの手順は以下をご参照ください。 

参考手順 ： ３－２．お問合せ（ユーザ登録前） 
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１１－１．新規お問合せ 

新規お問合せを行う手順を説明します。 

 

● 操作の流れ 

 
 

● 手順 

・ 当システムにログインし、 [ホーム] 画面を開きます。 

・ [お問合せ] をクリックします（以下の①のとおり）。 

 

 

 

 

 

< 本システムにログイン後、[お問合せ] をクリックします。

< [新規お問合せ] をクリックします。

< 記入フォームにお問合せ内容を入力し、[確認] をクリックします。

< 成功メッセージが表示されれば、お問合せの送信は完了です。

確認

成功メッセージ

[ホーム] 画面 (ログイン後)

お問合せ

[問合せ] 画面

新規お問合せ

[問合せ入力] 画面

① 
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・ ◆お問合せにあたって を確認し、ボタン [新規お問合せ] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

・ 「件名」と「お問合せ内容」を入力します（以下の③のとおり）。 

・ お問合せにあたり、ファイルを添付したい場合は、ボタン [ファイルをアップロード] からファイルを添付します。 

添付方法は次ページで説明します。 

※ ファイルの添付は必須ではありません。 

・ ボタン [確認] をクリックします（以下の④のとおり）。 

 

 

 

 

 

② 

③ 

④ 
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▼△ポイント△▼ 

 

● ファイル添付手順 

・ ボタン [ファイルをアップロード] をクリックします。 

 

 

・ アップロードしたいファイルを、PDF 形式又は撮影して画像ファイルの形式にして 

用意します。 

アップロードしたいファイルを選択し、ボタン [開く] をクリックします。 

 

 

 （次ページに続きます。）  
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 （前ページの続き） 

 

・ アップロードが完了すると、ボタン [完了] が青色に切り替わるので、クリックします。 

 

 

・ アップロードしたファイルが画面に表示されます。 

 

 

複数ファイルを添付する場合は、同じ操作を繰り返してください。 

添付したファイルの内容確認や差し替えを行う方法は、以下をご参照ください。 

参考手順 ： １－３．操作に関する全画面共通の補足 
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・ 内容を確認し、ボタン [送信] をクリックします（以下の⑤のとおり）。 

※ 修正する場合は、ボタン [キャンセル] をクリックして修正してください。 

 
 

・ 以下のポップアップが表示されれば、お問合せは完了です。 

・ ボタン [閉じる] をクリックすると、 [ホーム] 画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

⑤ 
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▼△ポイント△▼ 

 

● 過去のお問合せ 

ご自身が過去に行ったお問合せは、[お問合せ] 画面に一覧表示されています。 

「お問合せ No.」をクリックすることで、内容や添付ファイルを確認できます。 

 

 

 

 

 

● お問合せへの回答 

お問合せに対する東京都の回答は、メールで送信されると同時に、上記の画面にも 

表示されます。 

回答の確認方法の詳細は以下をご参照ください。 

参考手順 ： １１－２．お問合せに対するご回答の確認 
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１１－２．お問合せに対する回答の確認 

過去に送信したお問合せに対する、東京都からの回答を確認する手順を説明します。 

 

● 操作の流れ 

 

 

 

  

<
お問合せへの回答メールが届き、回答が記載されています。

画面で確認したい場合は、本システムのURLをクリックします。

< お問合せを行ったユーザ情報を入力し、[ログイン] をクリックします。

< [お問合せ] をクリックします。

< 回答を確認したいお問合せの [（お問合せNo.）] をクリックします。

< お問合せ内容と回答を確認します。

[お問合せへの回答] メール

ログイン

[問合せ] 画面

（お問合せNo.）

[お問合せ:QA-XXXX] 画面

（URL）

[ログイン] 画面

[ホーム] 画面 (ログイン後)

お問合せ
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● 手順 

・ 東京都による回答は、連絡先メールアドレス宛てに、以下のメールにより送信されます。 

件名 ： 【お問合せへの回答】東京都パートナーシップ宣誓制度届出等管理システム 

【回答内容】に回答が記載されていますので、ご確認ください（以下の①のとおり）。 

・ また、お問合せの内容や回答は、当システムの画面からも確認できます。 

画面で確認する場合は、お問合せを行ったユーザで当システムにログインし、[ホーム] 画面を開きます。 

 

 

・ ボタン [お問合せ] をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

  

① 

② 
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・ 画面下部に、ご自身が過去に行ったお問合せの一覧が表示されます。 

・ 回答を確認したいお問合せの [（お問合せ No.）]をクリックします（以下の④のとおり）。 

・  

 

・ 回答を確認できます（以下の⑤のとおり）。 

 

 

  

④ 

⑤ 
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第 12 章 アンケート 

このアンケートはシステムの改善点や皆様のご要望を把握することを目的としております。 

当システムへのユーザ登録後に本システムの利用に関するアンケートを行う手順を説明します。 

 

 

● 手順 

・ 当システムにログインし、 [ホーム] 画面を開きます。 

・ [その他] をクリックします（以下の①のとおり）。 

・ ［本システムの利用に関するアンケート］をクリックします（以下の②のとおり）。 

 

 

 

 

 

① 

② 
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・ アンケートの概要を確認し、ボタン [アンケートに回答] をクリックします（以下の③のとおり）。 

 

・ 設問が表示されるため、各設問に回答してください。 

    

 

▼△ポイント△▼ 

※アンケートの回答種別は以下の３つに分けられます。 

 

● アンケートの回答種別 

１.チェックボックス 

※複数での選択可能です。 

 

   ２.ラジオボタン 

※単一での選択可能です。 

 

（次ページに続きます） 

③ 
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・ 各項目回答が終わった際に、ボタン [次へ/Next] をクリックします（以下の④のとおり）。 

※ １つ前の質問に戻る場合は、ボタン [前へ/Back] をクリックしてください。（以下の⑤のとおり）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（前ページの続き） 

 

３.テキストボックス 

※指定された文字数以内で自由に記入してください。 

 

④ 

⑤ 
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・ 内容を確認し、ボタン [提出/Submit] をクリックします（以下の⑥のとおり）。 

※ 修正する場合は、ボタン [前へ/Back] をクリックして修正してください。 

 

・ 以下の文言が表示されれば、アンケートの回答は完了です。

 

⑥ 


