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犯罪被害全般に関すること

性犯罪・性暴力に関すること

犯罪被害者等のための東京都総合相談窓口
（公益社団法人被害者支援都民センターと協働で設置）
● �東京都は、東京都公安委員会指定の「犯罪被害者等早期援助団体」である被害
者支援都民センターと協働で相談窓口を設置しています。

● �ここでは、次の相談・支援を行っています。見舞金の支給や転居費用の助成（５
ページ）のご相談もこちらです。

東京都性犯罪・性暴力被害者ワンストップ支援センター
　＜性暴力救援ダイヤル NaNa ＞
　（特定非営利活動法人性暴力救援センター・東京（S

サ ー ク
ARC東京）と協働で設置）

● �東京都は、性被害の専門相談窓口として、民間支援団体（SARC東京）と協働
で相談窓口を設置しています。

● �ここでは、次の相談・支援を行っています。警察への被害届についてもご相談ください。

◆電話相談　犯罪被害者支援を専門とする相談員が、電話で相談を受け付けています。
◆面接相談　電話相談のあと必要に応じて相談員が直接お会いし、相談に応じます。
　　　　　　�また、相談内容によって、警察署・検察庁・裁判所等への付添い、精神

科医・公認心理師等によるカウンセリングなどを行っています。
◆自助グルー�プへの支援　同じような犯罪被害にあったご遺族が交流できる場所を提

供しています。

◆電話相談　24時間365日、電話による相談を受け付けています。
　　　　　　�また、相談内容によって、産婦人科や精神科等の医療機関の紹介、警察・

医療機関等への付添いを行っています。
◆面接相談　電話相談のあと必要に応じて支援員が直接お会いし、相談に応じます。
　　　　　　�また、相談内容によって、精神科医・公認心理師等によるカウンセリン

グなどを行っています。

受付時間 （月 ･木 ･金）9：30～ 17：30 （火・水）9：30～ 19：00
電話番号 03-3222-9050　042-506-1042（多摩支所）

被害にあったときに相談できる専門の窓口があります
まずはご相談ください≪相談は無料です≫

受付時間 24時間 365 日

電話番号 #
はやくワンストップ

8891（全国共通フリーダイヤル）または 0120-8891-77（NTTひかり電話の場合）
性暴力救援ダイヤルNaNa 03-5577-3899


