
総合的な支援体制の整備等に向けた取組状況

■支援件数（のべ）

資料４

24時間・365日受付
都内から 0120-333-891（無料）
都外から 03-6811-0850（有料）

１ 被害者等支援専門員による支援の状況

区市町村総合的対応窓口の担当者が、以下の
業務等を実施する場合に活用するために作成

・ 支援計画の作成、支援の事前準備
・ 被害者と一緒に「Tokyo被害者支援ノート」を
使用
・ 相談業務の研修資料作成 等

■ 子供・若年層向け相談体制の強化

■「Tokyo被害者支援ノート」活用マニュアル・事例集の作成

（ケース、人）■支援ケース、人数 （件）

・ 子供・保護者専用性被害相談ホットライン ・ LINEによる「性被害相談窓口」

月・水・金・土（祝日・年末年始除く。）
16：00~21：00（受付20：30まで）
LINEアカウント：相談ほっとLINE@東京

・ 窓口広報

・学校等を通じた周知
・児童館等チラシ配布
・SNS広告
・周知用動画作成

４ 性犯罪・性暴力等被害者支援の取組の充実・強化

２ 区市町村における支援体制の充実に向けた取組の状況 ３ 学校の教員に対する研修等を通じた支援の状況

・ 安全担当指導主事連絡会でのワンストップ支援センター周知

■都立学校教職員向け研修

・刑法改正及び「性的姿態撮影処罰法」施行を受け、「教育現場で知って
おいてほしい性被害に関すること」について弁護士による講義実施

■ワンストップ支援センターの周知

ケース 人数 ケース 人数 ケース 人数

殺人（未遂、傷害致死含む） 6 8 31 39 32 44

業務上過失致死傷 0 0 0 0 1 4

暴行傷害（致死を含む） 39 39 74 78 72 78

性暴力被害 44 46 81 85 66 72

交通被害 3 5 13 19 15 25

その他 8 9 21 21 16 16

合計 100 107 220 242 202 239

令和３年度 令和４年度 令和5年度 種別 令和3年度 令和4年度 令和5年度

電話等相談 832 2,485 1,798

面接相談 43 74 44

付添支援 33 25 10

会議 19 53 36

合計 927 2,637 1,888

■スクールカウンセラーへの研修等
・ スクールカウンセラー連絡会での犯罪被害者等支援事業の紹介
・ スクールカウンセラーを対象とする公認心理師協会での研修実施

令和５年10月開設 5年度相談実績297件 令和６年１月開設 5年度相談実績40件

■子供・若年層向け相談体制の強化


