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総 務 局 

 

令和６年度東京都指定管理者の管理運営状況評価結果の公表について 

 

令和６年度の東京都指定管理者による公の施設の管理運営状況について、施設を所管する

各局等による評価結果がまとまりましたので、お知らせいたします。 

 

１ 評価の目的 

本評価は、管理の履行状況、安全管理、法令遵守、サービスの利用状況、利用者満足度、

行政目的の達成といった観点から、指定管理者の業務実施状況等について第三者の視点を

含めた評価を行い、その結果を今後の管理運営業務に反映していくことで都民サービスの

向上を図っていくことを目的としています。 

 

２ 評価の方法 

毎年度、施設を所管する都の各局等が、指定管理者が提出した履行確認書・事業報告書

の確認・分析、利用者アンケート等による外部意見の把握、指定管理者へのヒアリング、

実地調査等を実施した上で一次評価を行います。 

その結果を踏まえ、外部委員により構成される評価委員会で行う二次評価の結果に基づ

き、各局等が総合評価を決定します。 

 

３ 評価対象施設数 

２１３ 施設  ※都営住宅等は１施設として扱っています。 

 

４ 評価結果 

  評価区分Ｓ ： ２１施設 管理運営が優良であり、特筆すべき実績・成果がある 

  評価区分Ａ ： ８６施設 管理運営が良好であり、様々な点で優れた取組がある 

  評価区分Ｂ ：１０５施設 管理運営が良好である 

  評価区分Ｃ ：  １施設 管理運営に良好でない点がある 

  ※詳細は別紙参照 

 

５ 評価結果の活用 

本評価は、指定管理者が優れている点、改善すべき点を認識し、日常業務のチェックや

改善に継続的に取り組んでいくことを促す取組です。また、次期の指定管理者を公募選定

する際に、評価の実績を反映する仕組みがあります。 

今後とも評価の適正性・客観性を確保しつつ、評価結果を踏まえた適正な施設の管理運

営を進め、都民サービスの向上に取り組んでいきます。 

 

６ 主な取組事例 

（１）東京都庭園美術館（生活文化局） 

  「そこに光が降りてくる」などの企画展では、会場構成に工夫を凝らし、アール・デコの装 



 飾空間と一体となって作品と向き合う庭園美術館ならではの鑑賞体験を提供した。また、近隣

の店舗等が出店する「庭園マルシェ」や美術館の緑豊かな芝庭を活用した「庭園能」など、来

館者が楽しめるイベントを充実させた。 

 

（２）カヌー・スラロームセンター（スポーツ推進本部） 

「安全」と「遊び」を同時に体験できる親子向けの水難事故防止イベントや、日中に加えて

新たに日没後のラフティングツアーを実施するなど、施設の多目的利用を積極的に進めた。ま

た、TV 番組や MV 撮影などのロケ利用の相談は昨年度に引き続き増加し、それに伴い営業時

間外での対応や、様々な撮影内容の要望も増えているが、柔軟に対応し利用につなげた。 

 

（３）大神山公園（建設局） 

耐候性ネットとサンゴダストを活用したウミガメ迷走防止堤の改良を実施し、希少種である

ウミガメ保全に大きく貢献。また、樹木点検アプリの導入により、GPS による位置情報の共有

や樹木医によるリアルタイムの確認等が可能となり、小笠原という離れた環境においても点検

と診断のレベルを下げることなく、樹木管理の効率化を推進した。 

 

７ 施設別の評価結果について 

  今回、評価を実施した各施設（２１３施設）の評価結果については、以下のホームペー

ジからご覧ください。 
 

所管局等 ホームページアドレス 

総務局（東京都人権プラザ） 
https://www.soumu.metro.tokyo.lg.jp/10jinken/sesaku/pl

aza/index.html 

生活文化局（東京都江戸東京博物館等） 
https://www.seikatubunka.metro.tokyo.lg.jp/bunka/bunka

_shisetsu/0000000245.html 

スポーツ推進本部（東京体育館等） 
https://www.sports-tokyo-

info.metro.tokyo.lg.jp/policyinformationShitei.html 

住宅政策本部（都営住宅等） 
https://www.juutakuseisaku.metro.tokyo.lg.jp/toei_juta

ku/kanri/260toei 

環境局（東京都立奥多摩湖畔公園山のふるさと村等） 
https://www.kankyo.metro.tokyo.lg.jp/shiteikannrisya/o

shirase 

福祉局（東京都石神井学園等） 
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kiban/seisakuren

keidantai/shiteikanrisyaseido 

保健医療局（東京都リハビリテーション病院等） 
https://www.hokeniryo.metro.tokyo.lg.jp/kiban/seisakur

enkeidantai/shiteikanrisyaseido 

産業労働局（東京都立産業貿易センター等） 
https://www.sangyo-

rodo.metro.tokyo.lg.jp/about/shiteikanrisya/ 

建設局 
（東京都八重洲駐車場等） 

https://www.kensetsu.metro.tokyo.lg.jp/road/kanri/kots

uanzen/shitei_koubo 

（東京都立猿江恩賜公園等） 
https://www.kensetsu.metro.tokyo.lg.jp/park/tokyo_koue

n/shitei_koubo 

港湾局（有明客船ターミナル等） 
https://www.kouwan.metro.tokyo.lg.jp/about/shiteikanri

sya/shitei-hiyouka 

教育庁（東京都立埋蔵文化財調査センター） 
https://www.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp/information/press

/2025/09/2025092402 

 

※ 総務局総務部グループ経営戦略課のホームページでも、各施設の一次評価・二次評価を含めた

評価結果を局別にご覧いただけます。 

https://www.soumu.metro.tokyo.lg.jp/04group/shiteikanrisyaseido.html 

 
○ 評価制度に関する問合せ先 

総務局総務部グループ経営戦略課 
電話 ０３－５３８８－２３３９ 

○ 評価結果・評価内容に関する問合せ先 
  各施設所管局等所管課（各局等の評価結果資料をご覧ください。） 
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