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70 産業労働局 多様なチャネルを活用した B to B プロモーション 

事
業
概
要 

新型コロナウイルス感染症の打撃を受けた都内観光関連事業者への支援強化のため、

アジア地域及び欧米豪地域を対象として、一般市民及び海外旅行事業者に対し、観光マ

ーケティング調査結果等を活用しながら、市場の特性に応じた観光プロモーションを行

うことにより、外国人旅行者誘致を促進する。 

こ
れ
ま
で
の
経
過 

平成 27 年度：海外旅行エージェントの招聘事業等を、民間事業者との連携による旅行

者誘致事業に再構築 

令和３年度：事業名を「民間事業者と連携した旅行者誘致事業」から「市場の特性に応

じた観光プロモーション」に変更 

令和４年度：事業名を「市場の特性に応じた観光プロモーション」から「多様なチャネ

ルを活用した B to B プロモーション」に変更 

令和５年度：令和４年度は事業内容の建付けを「（１）市場別観光プロモーション」と

「（２）市場横断型観光プロモーション」としていたが、令和５年度は「（１）市場の特

性に応じた観光プロモーション」「（２）シティプロモーション」として組み直した。 

現
在
の
進
行
状
況 

１．市場の特性に応じた観光プロモーション 

（１）オンライン商談プラットフォーム 

オンライン商談プラットフォーム（Tokyo Tourism Connection）を活用し、オンラ

インイベント等を実施して都内観光事業者が現地観光事業者とのネットワーク構築

を図る機会を確保するとともに、旅行先としての東京の魅力を効果的に発信 

（２）訪問営業 

都内事業者と連携して現地へ訪問し、有益な商談を実施してネットワーク強化を図

る機会を確保するとともに、東京への送客を促進するために、旅行先としての東京の

魅力を紹介 

令和５年度実績：２件（４か所：クアラルンプール、シンガポール、台北、高雄） 

（３）旅行事業者向けセミナー（東京観光レップ対応） 

東京観光レップを設置している地域において、現地旅行事業者やメディア等に対し 

て東京の魅力や最新情報を伝えるセミナーを実施 

 令和５年度９月 30 日時点実績：10 件 

（４）エージェント招聘 

東京観光レップ設置市場の有力な旅行事業者等を東京へ招聘し、東京を含む旅行商

品の販売や商品造成の促進を図るファムトリップを実施する他、都内事業者と海外事

業者とがネットワーク構築を図ることができる商談会やセミナー、レセプション等を

実施 

 令和５年度実績：被招聘者 45 名、都内事業者 168 社、商談件数 354 件 

（５）旅行博出展・商談会への参加 

  都内事業者と連携して旅行博・商談会へ参加し、対象市場の観光事業者やメディア、

一般旅行者に対して東京観光情報の提供及びＰＲを実施するとともに、都内事業者の

ネットワーク機会を構築 

令和５年度実績 旅行博出展：４件、商談会：０件  

（６）東京ニュースの配信 

 メディアや海外旅行事業者を対象とする東京の最新ニュースを毎月配信 

 令和５年度実績：６回 



現
在
の
進
行
状
況 

（７）メディアサポート 

 各都市のメディアによる東京に関する記事造成のサポートを実施 

令和５年度実績：33 件 

（８）民間企業とのジョイントプロモーション 

 民間事業者との共同出資によるジョイントキャンペーンを実施し、現地一般市民に

対し東京の魅力をＰＲ 

令和５年度実績：２件実施中 

２．シティプロモーション 

 既存市場のうち観光消費額が高く観光による経済波及効果の高い市場へのミッショ

ン型プロモーションを実施し、東京の魅力を発信 

今
後
の
見
通
し 

令和５年度実施予定事業 

１．市場の特性に応じた観光プロモーション 

（１）オンライン商談プラットフォーム 

オンラインイベントを１、２月に実施予定 

（２）訪問営業（終了） 

（３）旅行事業者向けセミナー（東京観光レップ対応） 11 件 

（４）エージェント招聘（終了）  

（５）旅行博出展･商談会への参加  旅行博 11件、商談会５件 

（６）東京ニュースの配信  ６件 

（７）メディアサポート 

（８）民間企業とのジョイントプロモーション 

２．シティプロモーション 

パリで 11月にリアル開催 

問合せ先 産業労働局 観光部 企画課 電話 03-5320-4765 

 


