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八丈島におけるデリバリーサービス（飲食物・日用品等）の
試行実施委託事業実施計画書

株式会社出前館

事業戦略推進本部

1



目的と背景

令和３年度に八丈島デジタル活用協議会（以下「協議会」という。）を設置し、現地関係者の意向を反映しながら、
地域が抱える社会課題の解決につながる取組の検討を開始した。特筆すべき社会課題の一つとして、島しょ地域にお
ける人口減少・高齢化が挙げられ、協議会において、公共交通の便が悪く、車を運転できない高齢者は買い物に行く
ことも不便であるという現状の解決策の模索を行った。協議会での議論を通して、島民・来島者(ホテル、旅館及び民
宿等)へのデリバリーサービス（飲食物・日用品等）の有用性について調査することを目的とした試行事業を実施する
ことが有効であると東京都にて判断したため、本事業に着手する。本委託では、上記事業を通して、島内におけるデリ
バリー事業に対する需要分析及び島内事業者がデリバリー事業を担っていく上での課題等について明らかにする。

2



3

受託内容

委託内容 詳細

1 デリバリーサービス（飲食物・日用品等）の試行実施

実施場所 八丈島内

配送事業者の確保、研修及び事業実施支援

飲食店・日用品店等の商品提供者の協力の取付け及び説明の実施

事業実施に必要なシステムの準備

利用者の決済手段

試行期間 令和5年2月14日迄の2か月以上

プロモーション・協力依頼の実施

キャンペーンの実施

コールセンターの設置

効果測定

2 新しい技術や制度を活用した配送の検討・試行

検討・提案

試行

効果検証



1.デリバリーサービス（飲食物・日用品等）の試行実施
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配達委託
島民・観光客島内飲食店

島内委託業者が配達

③調理&ピックアップ ④配達

①注文②注文情報送信

八丈島島内シェアリングデリバリーⓇのフロー



9月

1 2 3 4

10月

1 2 3 4

11月

1 2 3 4

12月

1 2 3 4

1月

1 2 3 4

商品提供者・日用品提供店舗
への営業活動

配送事業者の確保・研修等

プロモーションの実施等

キャンペーンの実施等

コールセンターの設置等

次世代配送手段を利用した薬
品・日用品などの配送実証実験

効果測定

出前館

出前館

出前館

ママスクエア社

エアロネクスト
社

出前館

営業活動期間
説明会等の開催（9/26）

店舗ページ

作成

営業活動期間
説明会等の開催（9/26)

研修期間及び備品
等の手配

印刷物などの作成
デザイン・枚数等の把握

航空機内・船舶・島民・観光客へクーポン配布
11/24（木）プレスリリース

キャンペーンページ
クーポンの設定

キャンペーンの実施

マニュアルの作成 従業員への研修期間 稼働開始

発着陸場所の選定・国への許可・協力店舗住民の選定等 実証実験

効果測定後レポートの提出

準備期間（8/1~11/30）

店舗OPEN後のフォロー等

配達開始後のフォロー等

企業名 内容
2月

1 2

9/26（月）
事業者向け説明会

12/14（水）
住民向け説明会

スケジュール 実施期間（12/1~2/14）
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広報活動

掲示期間 対象者 配布方法 内容 内容

11月24日（木） ー 出前館・東京都 プレスリリース HP等

12月1日（木） 住民 月一回の広報誌 クーポン付利用方法 A4チラシ

12月1日（木）～2月14日（火） 観光客 島内宿泊施設等 クーポン付利用方法 A4チラシ

12月1日（木）～2月14日（火） 観光客 島内宿泊施設等 クーポン付利用方法 B2ポスター

12月1日（木）～2月14日（火） 観光客 羽田空港（ANA） クーポン利用方法 デジタルサイネージ

12月1日（木）～2月14日（火） 観光客 羽田空港（ANA） クーポン利用方法 位置情報広告

12月1日（木）～2月14日（火） 観光客 東海汽船 クーポン利用方法 A4チラシ

12月1日（木）～2月14日（火） 観光客 東海汽船 クーポン利用方法 B2ポスター

12月1日（木）～2月14日（火） 観光客 東海汽船 クーポン利用方法 SNS

12月1日（木）～2月15日（火） 観光客 東海汽船 クーポン利用方法 HP
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チラシ・ポスター等
 12/1頃投函。島内全世帯へ配布。島内宿泊施設約50か所に配置
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羽田空港等
羽田空港デジタルサイネージ 位置情報連動広告

 スマートフォンの位置情報を元に配信
 現在・過去に八丈島にいる方にセグメントをかけて配信

 羽田空港内7面に掲示
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船舶
竹芝ターミナルでの設置（ポスター等） 船内での設置（ポスター等）

SNSでの告知（バナー・LP） HPでの告知（バナー・LP）



2.新しい技術や制度を活用した配送の検討・試行
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 八丈島以外でも言えることだが少子高齢化が進み定期的に日常品の購入などが困難な買い物弱者が増えている。
 配達する担い手がいないので日常品などを配達することができない。

少子高齢化
（買物弱者)

人材不足

自治体が抱える課題

課題解決

次世代配送による課題解決

無人ドローンによる配送

無人宅配ロボットによる配送


