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LoGoフォームを利用した
保有個人情報の開示請求方法について

（申請者用）



①ログイン・新規アカウント登録
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「個人情報開示請求等について
（URL:https://www.soumu.metro.tokyo.lg.jp/01so
umu-johokokaika/kaijiseikyu/kojinjoho）」内の「保有
個人情報の開示請求（LoGoフォーム）」をクリック

厳格なご本人確認のため、次のいずれかの場合は
窓口又は郵送での開示請求をお願いいたします。

・法定代理人や任意代理人が請求する場合

・マイナンバーカード、署名用電子証明書暗証番号
及びマイナンバーカードが読み取り可能なスマートフォン
をお持ちでない場合



①ログイン・新規アカウント登録
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「「保有個人情報の開示請求（LoGoフォーム）」へ」をクリック

すでにアカウントをお持ちの方は「ログイン」を、お持ちでない方は
「新規アカウント登録」をクリック

※すでにアカウントをお持ちの方は６ページへ進む



②新規アカウント登録
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① ② ③

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



②新規アカウント登録
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④ ⑤ ⑥

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



③ログイン
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登録済みのアカウントでログインを行う。



④請求内容の入力
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「保有個人情報開示請求の依頼先」のプルダウンから
請求したい宛先を選択する。（スクロール可）



④請求内容の入力
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「●●の申請ページへ」をクリック
●●

●●の申請ページへ



④請求内容の入力

9

画面を下にスクロールし、「マイナンバーカードを用意しました」「署名用電子証明書暗証
番号を用意しました」「マイナンバーカードが読み取り可能なスマートフォンに「マイナサイ
ン」アプリをインストールしました」の３点にチェックを入れ、「申請へ進む」をクリック



④請求内容の入力
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入力フォームが表示されるので、注意事項を確認の上、画面を下にスクロールし、 
「次の画面へ進む」をクリック



④請求内容の入力
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必要事項を漏れなく記入し、「確認画面へ進む」をクリック

※「開示を請求する保有個人情報」欄には、請求内容を具体的に記入してください。



④請求内容の入力
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入力内容を確認し、「電子署名を行う」をクリック

※スマートフォンのみでフォーム入力と認証を行う場合は次ページへ、
フォーム入力をPCで、認証をスマートフォンで行う場合は17ページへ進む



⑤電子署名：スマートフォンのみでフォーム入力と認証を行う場合
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① ② ③

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑤電子署名：スマートフォンのみでフォーム入力と認証を行う場合
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④ ⑤

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑤電子署名：スマートフォンのみでフォーム入力と認証を行う場合
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⑥ ⑦ ⑧

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑤電子署名：スマートフォンのみでフォーム入力と認証を行う場合

16※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑤電子署名：フォーム入力をPCで、認証をスマートフォンで行う場合
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①

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑤電子署名：フォーム入力をPCで、認証をスマートフォンで行う場合
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②

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑤電子署名：フォーム入力をPCで、認証をスマートフォンで行う場合
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④ ⑤③

※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑤電子署名：フォーム入力をPCで、認証をスマートフォンで行う場合

20※都民等向けマイナサイン利用マニュアルより



⑥申請完了
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入力内容を確認し、「電子署名を行う」をクリックする。

※スマートフォンから申請する場合は次ページへ、
PCとスマートフォンから申請する場合は17ページへ進む

メール通知サンプル

送信が完了すると、メールで通知が届く。
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