
第４期東京都犯罪被害者等支援計画における主な事業の実績と令和4年度の取組（予定）①

■施策の柱１：総合支援体制の整備

資料４－２

主な事業名 令和3年度（実績） 令和４年度取組（予定）

総合的な
支援体制
の整備

「総合支援会議(仮称）」等を通じた支援の充実
「東京都犯罪被害者等総合支援会議」設置
4回開催（令和3年10月～）

6回開催

弁護士会等との連携強化
三弁護士会の研修等に参加し、都の支援策等について情報提供
5回実施

３回実施

被害者等支援専門員（コーディネーター）による支援 支援ケース・人員 100件・107人、支援件数（延）927件
関係機関との連携強化、自治体の対応
支援等

被害者支援ノート(仮称）を通じた支援
「Tokyo被害者支援ノート」約1,000部配布
「支援者利用ガイド」作成、人権部ホームページに掲載

ノートの活用促進に向けて自治体訪問、
研修会で説明等

「東京都犯罪被害者等支援推進会議」の開催 休止（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため） 1回

「犯罪被害者等支援を進める会議」を通じた連携 休止（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため） 1回

区市町村
における支
援体制の
充実に向
けた取組

区市町村担当者に対す
る研修の充実

研修
４回開催（74人）書面開催はアンケート提出者含む
内訳；書面開催２回、対面開催２回

４回開催
（オンライン開催2回、対面開催２回）

専門窓口のある自治体を対象と
した事例検討会 1回開催（対面開催）（5人） １回開催（対面開催）

総合相談窓口相談員による区市町村窓口の訪問・助言 １1市町 10区市

総合相談窓口における区市町村職員の受入れ １団体 ４団体

「東京都区市町村犯罪被害者等支援連絡会」の開催 1回開催（書面開催） １回

数値目標

新規

新規

新規



第４期東京都犯罪被害者等支援計画における主な事業の実績と令和４年度の取組（予定） ②

■施策の柱２ 相談体制・情報提供の充実 ①

主な事業名 令和3年度（実績） 令和４年度取組（予定）

東京都総合相
談窓口の運営
等

電話・面接等による相談対応 電話相談：4,452件、面接相談：299件 継続実施

裁判所等への付添支援（直接的支援） 付添支援：516件 継続実施

精神科医等によるカウンセリング 精神的ケア：962件 継続実施

東京都総合相談窓口多摩支所の
設置・運営

令和３年４月1日より、多摩地域における相談窓口を開設（立川市高
松町２丁目）相談等件数：70件（再掲）

継続実施

多言語対応
被害者支援都民センターホームページ内に英語、中国語、韓国語の案
内掲載、多言語翻訳機を配備

継続実施

性犯罪・性暴
力被害者ワン
ストップ支援
事業

電話相談対応（24時間365日） 電話相談：5,282件 面接相談：155件 継続実施

病院・警察等への付添支援 付添支援：290件 継続実施

性犯罪・性暴力被害者への精神的ケア
精神科医による医療相談：25件
公認心理師による心理カウンセリング：242件

継続実施

多言語対応 SARC東京ホームページを多言語表示、多言語翻訳機を配備 継続実施

性犯罪等被害者ワンストップ支援センターの
体制強化に向けた検討

・性犯罪・性暴力被害者支援コーディネーターによる支援の検討
（令和４年度より配置）

性犯罪・性暴力被害者支援コー
ディネーターによる支援開始

SNS等による効果的な相談方法検討
・先行事例の調査・研究
・内閣府で実施しているSNS相談「Cure Time」を人権部ホームペー
ジ等で周知

継続実施

医療従事者等に対する研修の充実 オンデマンド配信による開催（11/29～12/24）、381人申込 オンデマンド配信による開催

産婦人科協力医療機関の確保に
向けた取組

産婦人科協力医療機関の増加に向けて意向調査(11月）及びアンケー
ト(3月）を実施

協力医療機関訪問等、関係強化
に向けた取組

数値目標

新規



第４期東京都犯罪被害者等支援計画における主な事業の実績と令和４年度の取組（予定） ③

■施策の柱３：早期回復・生活再建に向けた支援

主な事業名 令和3年度（実績） 令和４年度取組（予定）

経済的負担の軽減

見舞金給付 32件（令和２年度：15件） 継続実施

転居費用助成 28件（令和２年度：15件） 継続実施

一時宿泊施設利用費用助成 ６件（令和2年度:2件） 継続実施

性犯罪等被害者に対する医療費・カウンセリング費用助成 51件（令和２年度:51件） 継続実施

無料法律相談の実施 169件（令和２年度:96件） 継続実施

被害者参加制度における弁護士費用の
助成

０件（令和3年７月受付開始） 継続実施新規

■施策の柱２ 相談体制・情報提供の充実 ②

主な事業名 令和3年度（実績） 令和４年度取組（予定）

犯罪被害者等への
情報提供の充実

各種支援策・相談窓口を紹介するリーフレット 【配布数】 約7,100部 約7,100部

性犯罪・性暴力
被害者支援に
対する情報提供

相談窓口リーフレット 【配布数】 約13,200部 約36,000部

相談窓口カード 【配布数】 約166,200部 約320,000部



第４期東京都犯罪被害者等支援計画における主な事業の実績と令和４年度の取組（予定） ④

■施策の柱４：都民の理解の増進

主な事業名 令和3年度（実績） 令和４年度取組（予定）

多様な媒体を通じた広報・啓発の実施
リーフレット、ポスター、パネル、映像資料（街頭ビジョン広告）等を
作成し、多様な方法で広報実施

新たに、電車広告、SNS広告を
実施

犯罪被害者週間行事の効果的な実施
２自治体と連携して講演・啓発イベントを実施
11月20日 中野区 89人申込
11月27日 小金井市 130人申込

継続実施

■施策の柱５：人材の育成と民間支援団体への支援

主な事業名 令和3年度（実績） 令和４年度取組（予定）

各局等相談窓口・関係機関等の職員に対する研修の実施 1回開催（書面開催）(5月12日）
１回開催（オンライン開催）
（5月13日）

学校の教員に対する研修等を通じた支援 1回開催（オンライン開催）（8月27日） １回開催（オンライン開催）


